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Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,

magyar nyelven iréddik, magatartasi kdédexre nem utal. A webshop milkodésével, megrendelési és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatéd weblapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kovetkezd weboldalrdl: ASZF és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd.
1. Szolgaltaté adatai:

Név: Argumentum Konyv- és Folydiratkiadd Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Maria utca 46.

Képvisel6 neve: Lang Andras

Cégjegyzékszam: 01-09-076917

Adészam: 10553619-2-42

Szamlavezet6 pénzintézet: ERSTE Bank Hungary Zrt.

Szamlaszam: 11991102-02109112-00000000

E-mail cim: webshop@argumentum.net

Telefonszam: +36 30 201 3688

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadod, kilénds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. aprilis 1. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznaldk a weboldal haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracio/vasarlas

Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran kételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitdas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilbnbdz6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciorél és annak pontos
id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a webshop fellletére, kilonés tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0”
Ft-os vagy ,,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kélcsbnds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete
5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3 Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosarba rakom”
feliratra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndlé nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A , X"
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald, majd a
“Megrendelés” gombra kattint.

5.5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdodot, melynek tipusai a kévetkez6k:


http://www.argumentum.net/shop_help.php

5.5.1. Fizetési méd

5.5.1.1. Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitdsra vagy csomagponton keril dtadasra
vagy Személyes atvétel az atvev6ponton térténik, a Felhaszndlé a megrendelés végbsszegét a futarnak vagy a csomagpont
automataban teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval. a megrendelt termék(ek) atvételekor.

5.5.1.2. El6re utaldssal: A termék atvétele el6tt, dijbekéré alapjan a Megrendel6 el6re kifizeti a termék arat és a szallitasi dijat
(Magyarorszagon kivili megrendelés esetén).

5.5.1.3. Online bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5.5.2. Szallitasi dij

A szallitasi koltség (magyarorszagi szallitasi cim esetén):

Személyes atvétel az atvevéponton keresztll esetében a szallitas ingyenes.

FoxPost Csomagautomatéba kuldve: 0-20.000 Ft rendelési 6sszegig 980 Ft, 20.000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes.

Hazhoz szallitds FoxPost Futarral: 0-20.000 Ft rendelési 6sszegig 1.980 Ft, 20.000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes.

MPL Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: 0-20.000 Ft rendelési Gsszegig 990 Ft, 20.000 Ft feletti rendelés
esetén ingyenes.

Hazhoz szallitds MPL futarszolgalattal Magyarorszag tertletén (0-10 kg) 0-20.000 Ft rendelési 6sszegig: 1.990 Ft, 20.000 Ft feletti
rendelés esetén ingyenes.

Hazhoz szallitds MPL futdrszolgalattal Magyarorszag teriletén (10-20 kg) 0-20.000 Ft rendelési 6sszegig: 2.990 Ft, 20.000 Ft feletti
rendelés esetén ingyenes.

Hazhoz szallitds MPL futarszolgalattal Magyarorszag teriletén (20-40 kg) 0-20.000 Ft rendelési 6sszegig: 5.990 Ft, 20.000 Ft feletti
rendelés esetén ingyenes.

Nem magyarorszagi szallitasi cim esetén:

MPL 1. zéna: Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Dania, Hollandia, Horvatorszag, Franciaorszdg, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania,
Luxemburg, Németorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia

- 0-2 kg: 8.300 Ft

- 2-5 kg: 9.700 Ft

-5-10 kg: 11.500 Ft

MPL 2. zéna: Bulgaria, Ciprus, Esztorszdg, Finnorszadg, Gordgorszég, Irorszag, Malta, Monaco, Olaszorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Svédorszag

- 0-2 kg: 14.200 Ft

- 2-5kg: 18.100 Ft

- 5-10 kg: 25.400 Ft

MPL 3. zéna: Albdnia, Andorra, Azerbajdzsan, Belorusszia, /Fehéroroszorszag/, Bosznia-Hercegovina, Eszak-Maceldc’)nia,l Ferder-
szigetek, Gibraltar, Gronland, Gruzia, Izland, Koszovd, Liechtenstein, Moldova, Montenegr6, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag,
Norvégia, Orményorszag, Oroszorszag, San, Marino, Svajc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan

- 0-2 kg: 15.900 Ft

- 2-5 kg: 20.200 Ft

- 5-10 kg: 28.300 Ft

MPL 4. zéna: Chile, Dél-Szudan, Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyiptom, Irak, Iran, Izrael, Jemen, Jordania, Kanada, Katar, Kuvait,
Libanon, Libia, Marokkd, Oman, Pakisztan, Szalud-Arabia, Sziria, Szudan, Tunézia, Tlrkmenisztan

- 0-2 kg: 17.600 Ft

- 2-5kg: 22.500 Ft

- 5-10 kg: 31.400 Ft

MPL 5. zéna: Amerikai Egyesult Allamok /USA, US/, Argentina, Banglades, Bolivia, Brazilia, Brunei, Ecuador, Hongkong, India,
Indonézia, Jamaica, Japan, Kelet-Timor, Kina, Kina-Tajvan, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag,
Kuba, Malajzia, Mexikd, Mongdlia, Nepal, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Sri Lanka, Szingapur, Thaiféld, Uruguay, Venezuela, Vietnam,
Virgin-szigetek /amerikai/, Virgin-szigetek /brit/, Wake-sziget, Wallis és Futuna

- 0-2 kg: 20.700 Ft

- 2-5kg: 26.100 Ft

- 5-10 kg: 36.600 Ft

MPL 6. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Algéria, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztrdlia, Bahama-
szigetek, Bahrein, Barbados, Belize, Benin, Bermuda-szigetek, Bhutan, Bissau-Guinea, Botswana, Burkina, Faso, Burundi, Comore-
szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Curacao /régi Holland Antillak/, Csad, Dél-afrikai Koztarsasag, Dominikai K&z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Egyenlit6i-Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Eswatini /Szvazifold/, Etidpia, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Guyana, Francia Polinézia, Flilop-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Guyana
/brit/, Haiti, Honduras, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Kazahsztan, Kenya, Kiribati, Kirgizisztan, Kongd, Kongadi
Demokratikus Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libéria, Macao, Madagaszkar, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali,
Mariana-szigetek, Marshall-szigetek, Martinique, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Norfolk-sziget, Palau, Panama, Papua Uj—Guinea, Pitcairn-szigetek, Réunion, Ruanda, St. Chrisophe és
Nevis, St. Lucia, St. Vincent, Saint-Pierre és Miquelon, Salamon-szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe, Seychelle-szigetek, Sierra
Leone, Sint Maarten, Suriname, Szamoa, Szenegal, Szent Ilona, Szomélia,, Tadzsikisztén,’ Tanzania, Togo, Tokelau-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago, Tristan da Cunha, Turks és Caicos, Tuvalu, Uganda, Uj-Kaledénia, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Vanuatu, Zambia,
Zimbabwe, Z6ld-foki K6ztarsasag

- 0-2 kg: 22.800 Ft

- 2-5 kg: 29.000 Ft

- 5-10 kg: 40.800 Ft

Az Eurdpai Unidn kivili szallitas esetén a kiildeményt a helyi térvények alapjan egyéb koltségek is terhelhetik (pl. vam).

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moédositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kévetéen még
egyszer megerssitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges



sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili
reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznaldé a ,megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kitelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve mddositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhaté
adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,kosar frissitése”
gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban taladlhaté termékeket, akkor az ,X” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetlen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé
megrendelésének elklildésétll szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggl elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

5.12. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid8, a visszaigazoladstol szamitott 4 munkanapon beldl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megdfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megdllapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belll kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstél elalini.

6.7. A Felhasznald péthatarid6 tlizése nélkil jogosult a szerzddéstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerzGdésben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallas joga
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Felhasznald indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételt6l szamitott 14

napon belil. Kézhezvételnek hazhoz szallitdas esetén a futartdl vald atvétel napjat, bolti atvételnél a pénztarbizonylat kidllitdsanak
id6pontjat értjik. Az elallasi hatarid6 a kézhezvételtdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

7.1. Elallasi jog gyakorladséanak menete
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.1.1 Ha a Felhasznal6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Felhaszndld hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkaldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltat6 részére.

7.1.2. A Felhasznalét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az ASZF-ben meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

7.1.3. Mindenesetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznalé elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irdsban torténd elallds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznalé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-
mail illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Felhasznald levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Felhasznald eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak minésil, ha
Felhasznald a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Felhasznaldt terheli. Szolgaltatdonak az utanvéttel visszaklildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Felhasznalét semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.8. Ha Felhasznald elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellll Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Felhasznaldé a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakdldte:
a kett6 kozil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.9. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.



7.1.10. Felhasznalo kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Az eldllas joga nem gyakorolhato olyan aru értékesitése esetében:

- amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza;

- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozd megrendelés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszté felbontotta;

- hirlap, folydirat és idGszaki lap megrendelése esetében.

8. Jotallas, szavatossag

A megrendelt termékekre a Ptk. 305. § szabadlyai szerint Szolgaltaté szavatossagot vallal. Hibas teljesités esetén Felhasznalé
kifogasarol a hiba felfedezését koévet6 lehetd legrovidebb id6n belll irdsban koételes tajékoztatni Szolgdltatét a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével. Hibas teljesités esetén a megrendelést Szolgaltatd a Ptk. 306. §-ban
meghatarozott szavatossagi sorrend szerint:

- elsésorban kicseréli

- ha a cserére nincs méd, gy arengedmény ad

- vagy Felhasznald a megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett 6sszeg visszatéritését.

Hibds teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek (pl. kicserélés vagy eldllds esetén a visszaklldés
postakoltsége) a Szolgaltatot terhelik.

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szélo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

9. Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban

megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozads kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikoétés szigord
betartasdhoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitds Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a kovetkezd elérhetGségeken
terjesztheti el6:

Levelezési cim: 1085 Budapest, Maria utca 46.

E-mail: webshop@argumentum.net

Amennyiben a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszroél jegyz6kdnyvet - melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel.

11.2. Szolgaltaté a jegyzOkonyv egy példanyat az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint kételes eljarni;
11.3. Minden esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

11.4. Szolgaltatdé a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti.

11.5. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokaroél tajékoztatja a Felhasznaldt.
12. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kdvetkezd oldalon: http://www.argumentum.net/shop help.php

Budapest, 2019. junius 1.
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